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İlet�ş�m�n kaynak, hedef, mesaj-�let� ve
kanal olmak üzere dört öges� vardır

OSMAN CEM ÇAKMAK

D�nleme alanları �şlem, etk�leş�m ve
sözlü anlama olmak üzere üç boyutta
�ncelenmekted�r.

SOSYAL ETKİLEŞİM VE İLETİŞİM 

�nstagram.com/osmancem_cakmak

Joseph Luft ve Harrington Ingham, Johari Pencerisi
Modeli’ni geliştirerek kişilerin kendilerini
tanımalarını sağlanmış,; başkaları tarafından nasıl
görüldükleri tanımlanabilir hâle gelmiştir

İlet�ş�m�n Öğreler�

İlet�ş�m Süreçler�
Kodlama, kod açma ve yorumlama, ger�
b�ld�r�m ve gürültü �let�ş�m süreçler�n�
oluşturur.

Johar� Penceres�’nde bulunan dört alan
Açık alan, Kör alan, G�zl� alan, B�l�nmeyen alan

ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ
Ego geliştirici dil: B�rey�n olumlu
özell�kler�ne vurgu yapılır.
Etkin-katılımlı dinleme: B�rey�n
mesajına yeterl� mot�vasyonla katılma.
Kendini tanıma-Kendini açma: B�rey�n
kend� �rades� �le kend�s�n� açması 
Empati: Kend�n� karşıdak� k�ş�n�n yer�ne
koyma
Ben dili: Sen d�l� suçlayıcı, yargılayıcı
�ken ben d�l� sadece k�ş�n�n kend�
duygularını ortaya koyar. Yorum
�çermez

S�nergoloj�, sözlü �let�ş�m �le beden d�l�
arasındak� farkı gözlemlemekted�r

İlet�ş�m Engeller�
F�z�ksel ve tekn�k engeller, Sosyal ve ps�koloj�k
engeller, Örgütsel engeller,

Ekolojik sistem yaklaşımı,
�nsan davranışına etk� eden �ç
ve dış kuvvetler�n karşılıklı
etk�leş�mler� üzer�nde durur.
Ludw�g Von Bertalanffy’nın
genel s�stem yaklaşımına
dayanır, toplumsal değ�ş�mler
karşısında ayakta kalmak
�steyen değ�ş�me açık olmalıdır 

Mikrosistem- Şu ank� ortam: Ev, okul, �ş yer�
Mezzosistem: Komşuluk, toplum.
Ekzosistem-: Kamu kurumları, profesyonel
kuruluşlar.
Makrosistem: S�yasal �deoloj�ler, baskın �nançlar
Kronosistem: Yaşanan zaman d�l�m�n� �fade
etmekted�r. Örneğ�n, savaşlarda ve ekonom�k kr�z
dönemler�nde suç davranışlarında artış olması.


